
報道各位

アデコ株式会社「はたらく」意識実態調査

　
「終身雇用社会」から、「転身設計社会」ヘ

有職者の約６割が転職経験者。働きたい専業主婦は約９割。

２００４年１月５日
アデコ株式会社

アデコ株式会社（本社：東京都港区　代表：上里正明）は、この度、日本人の「はたらく」意識の現状を
様々な角度から浮き彫りにするために、５千人を超える生活者にアンケート調査を実施、アンケート結
果を「はたらく白書２００４」として発刊いたしました。
　「はたらく白書２００４」では、長引く不況による厳しい雇用環境、年金制度の見直し、人材派遣の規制
緩和をはじめとする雇用形態の変化などの社会状況を背景に、日本人の「はたらく」意識が大きく変わ
りつつあることが分かりましたのでご報告いたします。

調査地域：首都圏４０Ｋｍ圏、京阪神２０Ｋｍ圏
調査対象：『Ｈｉ－ｐａｎｅｌ』※に登録している１６～６９歳の男女
調査期間：２００３年１０月１６日～２３日
有効回答数：５４８８サンプル
調査方法：ネットリサーチパネル『Ｈｉ－ｐａｎｅｌ』を使用したＷｅｂ調査

※『Ｈｉ－ｐａｎｅｌ』は、首都圏、関西圏合計１００００サンプルのクオリティリサーチパネル。
　 本人確認を直接行っているため、一般的ネットリサーチに比べ調査結果の信頼性が高い。

＜調査概要＞

男性　　　　　　　　　　　　　　女性

＜男女比＞ ＜未既婚比＞



■有職者の約６割が転職経験者

有職者に転職経験を聞いたところ、「転職をしたことがある」と答えた人は５８．５％と、実に約６割近い
人が転職の経験がありました。この背景には日本の労働環境と「はたらく」意識の変化がありそうです。

Q.あなたはこれまでに転職をされたことがありますか？（回答：有職者３４５０人）

■「有職者の変化願望」+「無職者の求職願望」は、約７割
　 東京・大阪圏の労働人口に換算すると約２０００万人に相当

日本の「はたらく」を変化させている原動力は大きく２つ。１つは「有職者の中における変化願望（リマッチ
ング）」と「無職者における強い求職願望（エントリー）」です。この２つの原動力を総合してみると、全体の
６６．８％の人が「はたらく」現状を変えたいという事実が浮かんできました。これは、日本の「はたらく」が、
激動の時代に入るということを示唆しているのではないでしょうか。

Ｑ．あなたは「はたらく」の現状を変えたいと思いますか？（回答：有職者３４５０人）
Ｑ．あなたは今後働きたいと思いますか？（回答：無職者１９７５人）

６６．８％



■有職者の６割強が現状の「はたらく」に満足していない

あなたは「はたらく」の現状を変えたいと思いますか？という質問に対し、「かなり変えたい」と答えた
人は全体の２４．６％、「やや変えたい」は３９．５％と、６４．１％の人がなんらかの変化をしたいと考え
ているようです。年齢別に見ても６０代を除いては、職種別においてもあまり偏りなく「変えたい」と答
えていることから、この願望はリストラなどの外部環境の変化によるものというより、自分自身の内な
る動機によるものと考えられます。

Ｑ．あなたは「はたらく」の現状を変えたいと思いますか？（回答：有職者３４５０人）

＜年代別割合＞ ＜職種別割合＞

■はたらく習熟年数は平均で約４年半

自分がやりたいと思う一つの仕事を同じ職場で何年位継続して行えば仕事を覚えられると思いますか？
という質問に対し、平均で約４年半という結果に。ここにも終身雇用を前提としたはたらく環境が変化し
ていることが伺えます。いわば「短期繰り返し型人生設計」の予兆を示していると考えられ、たとえば　
派遣社員のような形態であっても良しとする意識や態度が、すでに多くの日本人の中に芽生えている
ことが分かります。

Ｑ．仕事に習熟するのに必要な年数は？（回答：有職者３４５０人）



■実力・成果主義を求める一方、やりたい仕事をマイペースで
　 見えてきた日本の「はたらく」本音

「はたらく」価値観に関する強制選択の質問を有職者にしたところ、以下のような結果となりました。
いわゆる日本型の終身雇用、就社的価値観がなくなりつつあることがわかります。　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　

Ｑ．あなたはどっち？（回答：有職者３４５０人）



■はたらきたい専業主婦約９割

あなたは今後パートやアルバイトを含め働きたいと思われますか？という質問に対し、８７．６％の専
業主婦が「はたらきたい」という意向をもっていることがわかりました。

Ｑ，あなたは今後パートやアルバイトを含め働きたいと思われますか？（回答：専業主婦１０７６人）

■女性の７割強が、子育てと仕事の両立を願望

子供と仕事に関する考えを聞いたところ、７２．７％の女性が、子育てと仕事を両立したいと思っている
ことがわかりました。「仕事も、結婚して子育ても、どっちもしたい」というのが女性の本音のようです。

Ｑ．子供と仕事に関してあなたの考えに近いものをお選びください。（回答：女性２９６３人）



■学生全体で５割強、大学生でも８割には達しない就職意向

学生に卒業後の進路を聞いたところ、「はたらく」と答えた人は５４．１％、大学生でも７７．２％。
卒業後、即、就職という時代も終わりを告げているのかもしれません。

Ｑ．あなたは今在籍している学校を卒業した後の進路はどうされる予定ですか？（回答：学生７９７人）

■学生は、専門性とグローバルな経験を求めている
「はたらく」に関係することで今後してみたいことを聞いたところ、全体ではビジネスに役立つ何らか
の学習を挙げた人が多かったのに対して、学生は「海外留学」「海外生活」「ボランティア」「大学院」
など、ビジネスより、高度で国際感覚のある経験を積むことを優先しているようです。

Ｑ．「はたらく」に関係する次のような経験で、あなたが今後してみたいと思うものはありますか？
　　あるだけお選びください。（回答：全体５４８８人）



■希望の雇用形態は、「事業主」「アルバイト」「正社員」

希望する今後の働き方を聞いたところ、現在の雇用形態に比べ、 「事業主」が７８％、「パート・アルバイ
ト」が５１％、「正社員・正職員」が４７％と大きくアップしていることがわかりました。
一方、「派遣社員」「契約・嘱託」を希望する人は減少しており、日本人の「はたらく」意識が変わりつつあ
るものの、派遣や契約・嘱託社員の位置づけが社会的に明確化されていないためにこのような矛盾を
引き起こしているのではないでしょうか。

Ｑ．あなたの現在の雇用形態は次のうちのどれですか？（回答：全体５４８８人）

Ｑ．あなたの希望する今後の働き方（雇用形態・就業スタイル）はどれですか？（回答：全体５４８８人）



■アデコグループについて
1957年設立、本社スイス。全世界68エリアに5,800以上の支店をもつ世界最大の総合人材サービス企業。
グループ全体の派遣就労スタッフは、約65万人。
日本のアデコ株式会社の派遣就労スタッフは、約4.5万人。派遣登録スタッフは、約63万人。

企業概要
社名 ：アデコ株式会社
所在地 ：東京都港区南青山1-15-9　第45興和ビル
代表取締役 ：代表取締役会長　Mark.Du Ree　（マーク・デュレイ）

　代表取締役社長　上里正明
資本金 ：55億6千万円
売上高 ：約1500億円（2003年度11月期）
拠点 ：全国約110拠点
従業員数 ：約2,100人
事業内容 ：人材派遣、人材紹介、紹介予定派遣、アウトソーシング、再就職支援

本リリ－スに関するお問合せ

アデコ株式会社　広報宣伝部　担当　高橋、近藤
〒107-0062　東京都港区南青山1-15-9　第45興和ビル
ＴＥＬ：03-6439-7473 　ＦＡＸ：03-6439-7593
ホームページ　 http://www.adecco.co.jp

※本リリースに関して掲載される場合は、ご一報頂けると幸いです。


